La comunicacién es un aspecto fundamental y basico en toda relaccioén; si
es Optima con nuestro entorno, sera una herrramienta fundamental tanto en

el aspecto laboral como en el personal.

MODULO I.- LA COMUNICACION COMO CATEGORIA PSICOLOGI CA.
MODULO Il.- ASPECTOS QUE REGULAN LA COMUNICACION.
1. Aspecto comunicativo ( directivo).
2. Aspecto Interactivo (informativo).
3. Aspecto Perceptivo (reflexivo).
MODULO Ill.- LOS OCHO PASOS EN EL PROCESO DE COMUNI CACION.
1. Comunicacion ascendente.
2. Comunicacion descendente.

3. Comunicacion lateral y diagonal.

MODULO IV.- LAS BARRERAS PERSONALES DE LA COMUNICAC ION

PRESENCIAL



