En este curso se quiere conseguir una conectividad total entre todos
los subsistemas de la empresa, a través de herramientas de
comunicacion empresarial y disefio de dinamizacién de tareas.

MODULO I.- ENFOQUE HOLISTICO-DINAMICO EN LA EMPR ESA

(Integracion de los subsistemas que componen la empresa)

MODULO II.- LA GESTION EMPRESARIAL POR
OBJETIVOS.

1. Delegar
2. Competencias

Gestion de grupos y conversion a equipo de
3. trabajo.

MODULO lll.- EL PROCESO DE LA COMUNICACION

¢ Qué relacion se establece con la variable “capacidad de escucha” con:
1. Bajas laborales
2. Perdidas innecesarias en el proceso.
3. Incidencia en la calidad del servicio.
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