INGLES

Curso practico de inglés para la dispensacion fegéotaca con el
objetivo de ayudar en el funcionamiento habitualleer®Oficina de
Farmacia. Se veran las situaciones y conversacimassfrecuentes,
aportando los conocimientos y consejos practicdicites para el

MODULO I.- CONCEPTOS BASICOS

1.1. Gramatica
1.2. Vocabulario y términos

1.3. NUmeros CONSU LTA
MODULDO II.- CONVERSACIONES COMUNES EN OFICINA DE FARMACIA TU
2.1. Cémo prgsentarnqg ante el cliente.' CO NVO CATO R IA
Saludos, informacion, recomendaciones. MAS CERCANA

2.2. Conversacion en el acto de la dispensacion:
Posologia, modos de empleo, via de administracion, etc.
Consejos, advertencias y precauciones.

2.3. Informacién de precios y ofertas.
2.4. Conversacion en el acto de la venta

2.4.1 Pago en metalico. GeSt|OnamOS Ia.
2.4.2 Pago con Tarjeta . .,
2.5. Dialogo de despedida bOﬂ |f|CaC|On de

sus créditos
para la formacion
de la

MODULO lil.- CASOS PRACTICOS EN OFICINA DE FARMACI A

CURSO 15 horasPRESENCIAL
BONIFICADO

wETv FONDO 4 /
LAl SOCIAL y
LM FUROPEO Fundacion Tripartita
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informate

965 634 539 formacion@solergestion.com WWW.Sobstgpn.com



